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	902
	Prozessbeschrieb Austritt Mitglieder
	Prozessverantwortlich: Verantwortliche*r Administration

	Versand Protokoll
Start
Eingabe Traktandenliste
Entwurf Traktandenliste
Diskussion Traktandenliste
Jahresabschluss erstellen
Budget aufbereiten
Durchführung Mitgliederversammlung
Vorbereiten Präsentation
Versand Einladung MV

	Wer
	Wann
	Bemerkungen

	
	Mitglied
	
	

	Mitteilung an Mitgliederversammlung
Start
Ausfüllen Webformular
siehe unten
Eingang Austritt
Bestätigung
Mitgliederverwaltung: Datensatz archivieren

Mitteilung an Vorstandssitzung

	Mitglied
	
	Inkl. Abfragen der Beweggründe

	
	Verantwortliche*r Administration
	sofort
	Eingang der Mitteilung Austritt löst Mail an Verantwortliche*r Administration aus

	
	Verantwortliche*r Administration
	innerhalb 
2 Wochen
	Rückmeldung an ausgetretenes Mitglied: „Der Vorstand bedankt sich für deine Treue, für das Nennen der Beweggründe und würde sich freuen, dich wieder einmal als Mitglied im Verein begrüssen zu dürfen.“

	
	Verantwortliche*r Administration
	asap
	Gemäss Eintrittsformular dürfen Vorname/Name, Geburtsjahr und Dauer der Mitgliedschaft zum Zweck der Vereinshistorie archiviert werden. Eine weitere Aufbewahrung von Personendaten ist unzulässig, ausser es besteht ein Rechtfertigungsgrund (z.B. Aufbewahrungspflicht für Buchungsbelege von 10 Jahren).

	
	Verantwortliche*r Administration
	asap
	

	
	Vorstand
	Nächste MV
	





Formular AustrittAngaben Mitglied
Name*

Vorname*

Adresse*

PLZ*

Ort*


Damit wir das Vereinsangebot ständig verbessern können, würden wir gerne etwas über deine Beweggründe für deinen Austritt erfahren.
· Ich möchte meinen Vereinsaustritt bewirken.
Bestätigung
Wir nehmen deinen Austritt zur Kenntnis und würden uns freuen, dich bei Gelegenheit im Verein oder an einem Anlass wieder begrüssen zu dürfen. Deine Personendaten werden umgehend, spätestens aber innerhalb von 6 Monaten gelöscht, vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen (v.a. bezüglich Buchhaltungsunterlagen) sowie der weiteren Aufbewahrung von Daten, welche der Vereinshistorie dienen (Vorname/Name, Geburtsjahr und Dauer der Mitgliedschaft.
· Nein, lieber nicht.
· Ich bin einverstanden und bereit mir dafür 5 Minuten Zeit zu nehmen.
Was hat dich zum Austritt veranlasst?
Freitext
Beurteile die Qualität
· Kommunikation innerhalb des Vereines.
1    -    2    -    3    -    4
· Vereinsführung (Vorstand)
1    -    2    -    3    -    4
· Trainingsangebot
1    -    2    -    3    -    4
· Trainingsqualität
1    -    2    -    3    -    4
· Vereinskultur (Stimmung innerhalb des Vereins)
1    -    2    -    3    -    4
Was hat dir gefehlt?
Freitext
Was fandest du besonders gut?
Freitext
Was wolltest du dem Vorstand sonst noch mitgeben?
Freitext
 Vielen Dank, dass du dir kurz Zeit genommen hast.


Arbeitshilfe Prozessbeschrieb Austritt Mitglieder | Version 2 | www.academy.swissolympic.ch 	1
image1.png




