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Formation «Club Management»

Ressources humaines et financieres 100%

Maitriser les finances du club, Garantir le financement, Pro...

Champs d'action ~

Maitriser les finances du club @ 30 Minutes
Garantir le financement @ 45 Minutes
Promouvoir les fonctions honorifiques et le bénévolat @ 45 Minutes
Rencontrer, acquérir et fidéliser des membres @ 30 Minutes

3 27 octobre 2024, Macolin



u Objectifs de la formation

Les participant-e-s...

« ... connaissent les aspects centraux d’'une gestion systematique et
ciblée des bénévoles.

« ... peuvent appliquer les recommandations d’action
correspondantes dans leur propre contexte associatif.
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Contenu

Gestion des bénévoles
 Situation de départ et defis

« Recrutement et fidélisation des bénévoles

Recommandations d’action et réflexion dans le contexte associatif
propre

A retenir

5 27 octobre 2024, Macolin



Gestion des bénévoles

Ehrenamtliche und entschadigte Arbeit in den
Schweizer Sportvereinen

anzahl Amter

3517000 23'400

94 % 6%
Durchschnittlicher Arbeitsaufwand pro Person/Monat 11.1 5td. 47.1 5id.
Geschitzter Gesamtaufwand in Vollzeitstellen (VZA) 24400 6900
78% 22%

Geschatzter Gesamtwert™**

Fr. 2100 Mio. Fr. 530 Mio.
Datenbasis: Vereinsbefragung 2022

*  Mitarbeitende, die keine Aufwandsentschadigung oder eine Aufwandsentschadigung bis
rnaximal Fr. 2000.- im Jahr erhalten.

** Mitarbeitende mit einer Aufwandsentschadigung von Gber Fr. 2000.- pro Jah.

*** Die Hochrechnungen beruhen auf einer Jahresarbeitszeit von 1900 5td. und einem
Stundenlohn von Fr. 45~

6 27 octobre 2024, Macolin

Le bénévolat comme
fondement du travail associatif

La valeur du travail bénévole est
Inégalable, au point que méme
une augmentation massive des
cotisations des membres (CHF
1000.— et plus) ne saurait le
substituer.

Le sport associatif suisse doit
continuer a étre principalement
porté par le béenévolat.



uw Gestion des bénévoles

 L'engagement bénévole durable des membres d'un club ne va
souvent plus de soi dans les clubs de sport.!

« Le recrutement et la fidélisation des bénévoles constituent 'un
des problemes les plus frequemment evoqués dans les etudes
actuelles: les deux tiers des clubs font état de problemes de
recrutement des bénévoles. Pour un club sur dix, cette situation
menace méme leur existence.?

* Aussi bien en ce qui concerne la gestion du club de sport que ses
activités

7 27 octobre 2024, Macolin 1 Schlesinger, Klenk et Nagel, 2014; 2 Nagel et Schlesinger, 2012
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uw Gestion des bénévoles

Deux axes:

« changement structurel du bénévolat dans la
sociéete

* nouveaux domaines d’activité et exigences
professionnelles de plus en plus complexes

8 27 octobre 2024, Macolin



Gestion des bénévoles ‘
)~ 4

Changement structurel du bénévolat:
« processus d'évolution des valeurs
« attentes individualistes d’épanouissement personnel

— orientation accrue vers la finalité et tendance au désengagement
(pensee colts-benéfices)

— individualisation (recherche d’identité et découverte de soi)

— efforts de substitution (temps versus argent)

9 27 octobre 2024, Macolin Schlesinger, Klenk et Nagel, 2014



Gestion des bénévoles ‘
)~ 4

Extension et spécification de I’éventail des taches:
taches des parties prenantes externes (p. ex. secteur public):
* gestion des centres sportifs (calendrier, entretien, etc.)

* intégration

— plus de prestations benévoles ou augmentation des frais de
personnel

10 27 octobre 2024, Macolin Schlesinger, Klenk et Nagel, 2014



Gestion des bénévoles

«Dans de nombreux clubs de sport, les relations avec les bénévoles
et les attentions qui leur sont apportees se font toujours encore de
maniere plutdt occasionnelle et intuitive plutot que de maniere
ciblée et coordonnée.»

- gestion systématique et ciblée des bénévoles

11 27 octobre 2024, Macolin Schlesinger, Klenk et Nagel, 2014



Parenthese: études de cas sur la mise en
ceuvre reussie de mesures de gestion des

bénévoles
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Qu’en est-il chez vous?

Dans guelle mesure votre club aborde-t-il la question
de la gestion des benévoles de maniere systématique?

«pas du tout
systématique»

< )

Breve réeflexion:
guels sont les principaux sujets et défis au sein de votre club?

«tres systematique»

13 27 octobre 2024, Macolin
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u Programme
«Plus de bénévoles au sein du club de
football»

Quelles sont les étapes constitutives du «plan en cing étapes»
proposé dans l'apprentissage en ligne pour recruter des béenévoles?

14 27 octobre 2024, Macolin
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uw «Plus de bénévoles au sein du club de
football»

To do’s:

Créer un apercu des taches
Mener une campagne de bénévolat
Envoyer l'information

S’adresser individuellement aux membres

a bk~ W D RE

Attribuer les taches appropriees

15 27 octobre 2024, Macolin



«Plus de bénévoles au sein du club de
football»

Une meéthode structurée pour recruter et fideliser des collaborateur-rice:s
bénévoles au sein du club de football

La méthode comprend cinqg étapes:

mise a fjour de l'inventaire des activités bénévoles au sein du club
campagne de bénévolat

Information des membres par e-mail ou courrier

A

prise de contact avec chague membre (par téléphone ou face a face)
5. assurer lattribution des taches et la fidélisation a long terme

Mise en ceuvre dans 4 ateliers sur une période de 4 a 5 mois

16 27 octobre 2024, Macolin



uw Recrutement et fidélisation des bénévoles

1. Liste des offices o —

2. Revision de la structure (de bénévolat)

3. Occupation des postes vacants O

17 27 octobre 2024, Macolin



Recrutement et fidélisation des bénévoles

18

Quels sont les offices disponibles?

Quelles activités reviennent a quel office?
Combien de temps faut-il y consacrer?

Quelles sont les fonctions non pourvues?

27 octobre 2024, Macolin
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Recrutement et fidélisation des bénévoles

u I
O —
n —
O ——
1 -
Funktion Anzahl Tatigheiten Arbeitsaufwand (h) Vakanzen/ Relevanz / Bedeutung Alternative (Wie |Erforderliche Kompetenzen Betreuungf Einarbeitung/ Attraktivitdt steigern Inhaber des Amtes Zu wem wiirde die Aufgabe
Offene Stelle | (Tnwiefern ist dieses Amt fiir das liesse sich das Amt (Welche Anfoderungen braucht es |Zusammenarbeit (Welche |(Welche Massnahmen kdnnen (Mame, Vorname | passen? Welche Bedirfnisse
Forthestehen des Vereins zentral aufheben/auslagern/fumdeut |fiir das Ame?) Massnahmen kiénnen wir wir ergreiffen, um das Amt und Motivationen bringt
und inwiefern muss es in dieser Form |en/zusammenfiihren so dass ergreifen, um die Ubernahme fiir | attraktiver 2u gestalten? Z B. diese Person mit?
fortbestehen?) es nicht mehrim selben eine neue Person moglichst Routine vs. Selbststandigkeit?
Umfang besetzt werden angenehm zu machen?] Sozigle Kontakte?
muss?) Kommunikation? Anreize?)
Vorstand
Prasident 1 Wertritt und Reprasentiert den Verein |10h pro Monat Ja sehrwichtig Co-Prasidium Kemmunikativ, Drganisation Einarbeitung durch Vorganger Anerkennung und Max Mustermann, Jane Doe,
gegen aussen. Fihrt Verhandlungen (wenn maglich), Enge Wertschitzung, Fort-und Juan Pérez
mit Gremien. usw. Zusammenarbeit mit Vize Prisident | Weiterbildungsmaglichkeiten,
Unterstitzung und Entlastung
Vize-Prasident 1 Stellvertretung des Prasidenten / Mein massig wichtig
Ubernahme einzelner Projekte usw.
Kassier 1 Erledigt den Zahlungswerkehr. Nein sehr wichtig

Werwaltet das Vereinswermagen.
Erstellt das Jahresbudget Ugw.

Torhmicebe | sibae

19

Db s sb Wlrmeb s tmome vl W ormmbedmbd e

27 octobre 2024, Macolin

embie ardmbbio




Recrutement et fidélisation des bénévoles

« Vérifier la pertinence des taches

« Dans quelle mesure certaines fonctions peuvent-elles étre
modifiees? Par exemple, les orienter vers des compétences
specifiques

* Quelles activitées pourraient étre réparties? P. ex., partage du
travall

« Comment accroitre I'attractivité des fonctions bénévoles?

20 27 octobre 2024, Macolin
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uw Recrutement et fidélisation des bénévoles

Dans quelle mesure pourriez-vous remanier
les structures de votre club en conséquence?

21 27 octobre 2024, Macolin
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uw Recrutement et fidélisation des bénévoles

Difféerenciation de la fonction de «responsable bénévolex»:

22

repartition claire des différents offices = champs d’action concrets
et stratégies adéquates possibles

delégation de la responsabilité et/ou creation de nouveaux offices
de maniere ciblée - motivation intrinseque et «organisation
Intéressante des taches»

27 octobre 2024, Macolin
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uw Recrutement et fidélisation des bénévoles

Dans quelle mesure la fonction de «responsable bénévole»
serait-elle utile dans votre club?

23 27 octobre 2024, Macolin



Recrutement et fidélisation des bénévoles

O
)

o Quelles mesures pouvons-nous prendre pour rendre |'office le plus
attrayant possible?

« A qui ce travail conviendrait-il? Quels sont les besoins et les
motivations de cette personne?

e Quelles sont les compétences requises pour l'office?

o Qui pourrait initier la personne? Avec qui la personne collabore-t-
elle?

24 27 octobre 2024, Macolin
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uw Recrutement et fidélisation des bénévoles

Quels pourraient étre les facteurs pertinents pour que
les benévoles continuent d’exercer leur office?

25 27 octobre 2024, Macolin



Recrutement et fidélisation des bénévoles

Facteurs des attentes en matiere de collaboration:
« définition des taches

« communication et feedback

« participation et cogestion

e estime et reconnaissance

e soutien et suivi

* intégration sociale

26 27 octobre 2024, Macolin
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uw Recrutement et fidélisation des bénévoles

Quelles sont les attentes en matiere de collaboration que vous essayez
deja de satisfaire?

Quelles sont les attentes en matiere de collaboration auxguelles vous
pourriez accorder davantage d’attention?

27 27 octobre 2024, Macolin



Recrutement et fidélisation des bénévoles

O
)

1. Prise en compte des attentes et besoins individuels des
collaborateur:rice:s

2. Optimisation des conditions de collaboration en cas d’incitation
modeéree

3. Encouragement de l'identification et des relations solidaires
au sein du club

28 27 octobre 2024, Macolin



uw Recrutement et fidélisation des bénévoles

O
)

1. Prise en compte des attentes et besoins individuels des
collaborateur-rice:s

« recrutement spécifique de bénévoles

* meilleures possibilites d’adaptation grace a la communication -
activités plus attrayantes grace a des besoins connus -

fidélisation accrue

29 27 octobre 2024, Macolin



Recrutement et fidélisation des bénévoles

O

2. Optimisation des conditions de collaboration en cas m
d’incitation modérée

« prestations de soutien et communication

« style de gestion socialement compétent et communicatif
« flux d'informations entre les membres et les bénévoles

« davantage de mesures de soutien pour les collaborateur-rice-s

 utiliser les incitations matérielles avec parcimonie

30 27 octobre 2024, Macolin



uw Recrutement et fidélisation des bénévoles

O
)

3. Encouragement de l'identification et des relations solidaires
au sein du club

e orientation solidaire commune aux valeurs du club

« ecart potentiel entre la croissance et les valeurs du club - effet
boomerang > choisir une stratégie d’action consciente

« transmission de valeurs spécifigues au club - solidarité

31 27 octobre 2024, Macolin



Recrutement et fidélisation des bénévoles

O
)

Comment l'identification et la disposition a s’engager
peuvent-elles étre encouragees au sein de votre club?

32 27 octobre 2024, Macolin



Résumé/recommandations d’action

Gestion systematique et ciblée des béneévoles:

33

promotion des femmes et des jeunes membres

prise en compte conséquente des besoins et attentes individuels
des collaborateur-rice-s (estime, feedback, activités interessantes

et autonomes)

encouragement de l'identification et des relations solidaires au
sein du club

differenciation de la fonction de «responsable des bénévoles»
faciliter la formation de base et continue
examen des possibilités de remunération (modérée)



Bénévolat et professionnalisation?

34

Observer la professionnalisation croissante en contexte de club

Mais étude sur les clubs 2022: «La professionnalisation
croissante n’entraine pas un recul du travail benévole»

«Associer» judicieusement professionnalisation et bénévolat a
I'avenir
La professionnalisation englobe de nombreuses possibilites,

notamment le developpement de stratégies, la formalisation et la
restructuration.

Autre possibilite: mise en place d’un secrétariat employant du
personnel rémunéré (a temps partiel)

« «pas lafin du bénévolat (...), sert a maintenir 'engagement
bénévole»!

27 octobre 2024, Macolin 1. Meyer et Grosser, 2017, p. 26



Professionnalisation sans paiement

- Elaboration d’un concept de gestion du bénévolat (recrutement et
fidélisation des benévoles comme «tache permanente»)

* Formalisation sous forme de reglements (concernant les frais, les
Indemnités, etc.) et de descriptions des postes/cahiers des charges

« Seélection des postes de direction dans le contexte d'expertises
professionnelles

* Numérisation: cloud du club pour la sauvegarde des documents
numeriques, adresses e-mail du club (...@verein_B.ch), outil de
recrutement de bénévoles

35 27 octobre 2024, Macolin



Réflexion dans le contexte de son propre
club

Quelles sont les connaissances et les recommandations d’action qui
permettent de relever les principaux défis dans votre club?

Ou pouvez-vous commencer a organiser de maniere plus
systématique la gestion des bénévoles dans votre club?

36 27 octobre 2024, Macolin



A retenir

« Les études montrent qu'une gestion systématique et ciblée des
bénéevoles est gage de «reussite».

* Avant de recruter, il convient d’abord de se pencher sur la situation
actuelle du club (offices, postes vacants, structure, etc.).

» Lorsque des bénevoles arrivent dans le club, le travail ne fait que
commencer: initier, repondre aux attentes de collaboration, etc.

« Dans ce contexte, la fonction de «responsable bénévole» peut
apporter une contribution importante.

|l s'agit a I'avenir de «relier» judicieusement professionnalisation
et bénevolat, tout en offrant differentes possibilités.

37 27 octobre 2024, Macolin
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Die Zukunft sichern

BASPO
2532 Masalingen

Bundesamt fir Spon BASPO

Benjamin Meyer und Stefan N. Grosser

Zusammenfassung

Das Ehrenamt bildet das Fundament des Vereinssports in der Schweiz. Gleichzeitig
sinkt jedoch die Bereitschaft zur unbezahlten Arbeit in der Schweiz. Die Anforderun-
gen an ein Ehrenamt steigen zunchmend. Die Aufgaben werden komplexer, withrend
die Vorstandsmitglieder fur die geleistete Arbeit keinen Lohn erhalten. Dies ist mit ein
Grund, weshalb die anspruchsvollsten Vorstandsiimter nur unter groBten Schwierig-
keiten mit motivierten Personen mit den entsprechenden Kompetenzen besetzt werden
konnen. .Um zu Uberleben, so heiBit es, misse der Sportverein von der Gesinnungsge-
meinschaft zum modernen Dienstleistungsbetrieb werden. Der Verein misse sich — wie

bei den kommerziellen Sportanbi - hrt am Markt orienti und hy
auf bezahlte Mitarbeiter setzen" (Lamprecht etal. 2005, S.32). Als Amateurverein
seine C isationsstruktur zu verindern ist oftmals nicht nur finanziell, sondem auch
aufgrund der fehlenden Wandhungsbs haft der Verei itglieder wenig realistisch
und umsetzbar. Eine teilweise Profi lisierung h scheint filr Amateur-
vereine in Zokunft unausweichlich. Wie kann ein Verein seine Organisationsstruktur
al um seine op n Verei igkeiten aufrechtzuerhalten? Wie kann ein

Verein gentigend personelle und zeitliche Ressourcen, qualitativ und guantitativ, bereit-
stellen, um zukiinftige Herausforderungen zu bearbeiten? Wie ist die wirtschaftliche

B. Meyer
Gerzensee, §
E-Mail: benjamin_meyer @ gmx.ch

)
hweiz

S.N. Gréisser
Berner Fachhochschule, Bern, Schweiz
E-Mail: stefan groesser@bfh.ch

w

© Springer Fachmedien Wieshaden GmbH 2017
KO, Tokarski et al. (Hrsg.), Zukunfistrends Wirtschaft 2020,
DOI 10.1007/978-3-658-15069-3_2
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u Mercl beaucoup!

Siegfried Nagel siegfried.nagel@unibe.ch

Raphael Stieger raphael.stieger@unibe.ch
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