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Les participant·e·s...

• ... connaissent les aspects centraux d’une gestion systématique et 

ciblée des bénévoles.

• ... peuvent appliquer les recommandations d’action 

correspondantes dans leur propre contexte associatif.

Objectifs de la formation
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• Gestion des bénévoles

• Situation de départ et défis

• Recrutement et fidélisation des bénévoles

• Recommandations d’action et réflexion dans le contexte associatif 

propre

• À retenir

Contenu
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Situation de départ
Gestion des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin

Le bénévolat comme 

fondement du travail associatif

La valeur du travail bénévole est 

inégalable, au point que même 

une augmentation massive des 

cotisations des membres (CHF 

1000.– et plus) ne saurait le 

substituer.

Le sport associatif suisse doit 

continuer à être principalement 

porté par le bénévolat.
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• L’engagement bénévole durable des membres d’un club ne va 

souvent plus de soi dans les clubs de sport.1

• Le recrutement et la fidélisation des bénévoles constituent l’un 

des problèmes les plus fréquemment évoqués dans les études 

actuelles: les deux tiers des clubs font état de problèmes de 

recrutement des bénévoles. Pour un club sur dix, cette situation 

menace même leur existence.2

• Aussi bien en ce qui concerne la gestion du club de sport que ses 

activités

Défis
Gestion des bénévoles

1 Schlesinger, Klenk et Nagel, 2014; 2 Nagel et Schlesinger, 201227 octobre 2024, Macolin
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Deux axes:

• changement structurel du bénévolat dans la 
société

• nouveaux domaines d’activité et exigences 
professionnelles de plus en plus complexes

Gestion des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin

Défis
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Changement structurel du bénévolat:

• processus d’évolution des valeurs

• attentes individualistes d’épanouissement personnel

→ orientation accrue vers la finalité et tendance au désengagement 

(pensée coûts-bénéfices)

→ individualisation (recherche d’identité et découverte de soi)

→ efforts de substitution (temps versus argent)

Gestion des bénévoles

Schlesinger, Klenk et Nagel, 201427 octobre 2024, Macolin

Défis
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Extension et spécification de l’éventail des tâches:

tâches des parties prenantes externes (p. ex. secteur public):

• gestion des centres sportifs (calendrier, entretien, etc.)

• intégration

• …

→ plus de prestations bénévoles ou augmentation des frais de 

personnel

Défis
Gestion des bénévoles

Schlesinger, Klenk et Nagel, 201427 octobre 2024, Macolin
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«Dans de nombreux clubs de sport, les relations avec les bénévoles 

et les attentions qui leur sont apportées se font toujours encore de 

manière plutôt occasionnelle et intuitive plutôt que de manière 

ciblée et coordonnée.»

Gestion des bénévoles

Schlesinger, Klenk et Nagel, 201427 octobre 2024, Macolin

→ gestion systématique et ciblée des bénévoles



Degré de réussite: 

● grande réussite 

● réussite moyenne 

● réussite nulle

Parenthèse: études de cas sur la mise en 
œuvre réussie de mesures de gestion des 
bénévoles

systemisch/

strategisch

situativ/

reagierend

bottom-up

top-down

●
UH Fribourg

HV 

Grauholz

●
Lok 

Reinach

●

●
FC Court

● JC Hara

MurtenTV Länggasse
●

● Rugby Club

Bern

● BTV Bern

FTV

Burgdorf

●

© S. Nagel 2019
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Qu’en est-il chez vous?

27 octobre 2024, Macolin13

Dans quelle mesure votre club aborde-t-il la question

de la gestion des bénévoles de manière systématique?

«pas du tout 

systématique»
«très systématique»

Brève réflexion:

quels sont les principaux sujets et défis au sein de votre club? 
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Programme
«Plus de bénévoles au sein du club de 
football»

27 octobre 2024, Macolin

Quelles sont les étapes constitutives du «plan en cinq étapes» 

proposé dans l’apprentissage en ligne pour recruter des bénévoles?
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«Plus de bénévoles au sein du club de 
football»

27 octobre 2024, Macolin

To do’s:

1. Créer un aperçu des tâches

2. Mener une campagne de bénévolat

3. Envoyer l’information

4. S’adresser individuellement aux membres

5. Attribuer les tâches appropriées
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Une méthode structurée pour recruter et fidéliser des collaborateur·rice·s
bénévoles au sein du club de football

La méthode comprend cinq étapes:

1. mise à jour de l’inventaire des activités bénévoles au sein du club

2. campagne de bénévolat

3. information des membres par e-mail ou courrier

4. prise de contact avec chaque membre (par téléphone ou face à face)

5. assurer l’attribution des tâches et la fidélisation à long terme

Mise en œuvre dans 4 ateliers sur une période de 4 à 5 mois

«Plus de bénévoles au sein du club de 
football»

27 octobre 2024, Macolin
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1. Liste des offices

2. Révision de la structure (de bénévolat)

3. Occupation des postes vacants

3 étapes de travail
Recrutement et fidélisation des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin
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• Quels sont les offices disponibles?

• Quelles activités reviennent à quel office? 

Combien de temps faut-il y consacrer?

• Quelles sont les fonctions non pourvues?

27 octobre 2024, Macolin

Liste des offices
Recrutement et fidélisation des bénévoles



19 27 octobre 2024, Macolin

Liste des offices
Recrutement et fidélisation des bénévoles
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• Vérifier la pertinence des tâches

• Dans quelle mesure certaines fonctions peuvent-elles être 

modifiées? Par exemple, les orienter vers des compétences 

spécifiques

• Quelles activités pourraient être réparties? P. ex., partage du 

travail

• Comment accroître l’attractivité des fonctions bénévoles?

27 octobre 2024, Macolin

Révision de la structure
Recrutement et fidélisation des bénévoles
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Révision de la structure
Recrutement et fidélisation des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin

Dans quelle mesure pourriez-vous remanier

les structures de votre club en conséquence?
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Différenciation de la fonction de «responsable bénévole»:

• répartition claire des différents offices → champs d’action concrets 

et stratégies adéquates possibles

• délégation de la responsabilité et/ou création de nouveaux offices 

de manière ciblée → motivation intrinsèque et «organisation 

intéressante des tâches»

27 octobre 2024, Macolin

Révision de la structure
Recrutement et fidélisation des bénévoles
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Révision de la structure
Recrutement et fidélisation des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin

Dans quelle mesure la fonction de «responsable bénévole»

serait-elle utile dans votre club?
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• Quelles mesures pouvons-nous prendre pour rendre l’office le plus

attrayant possible?

• À qui ce travail conviendrait-il? Quels sont les besoins et les

motivations de cette personne?

• Quelles sont les compétences requises pour l’office?

• Qui pourrait initier la personne? Avec qui la personne collabore-t-

elle?

27 octobre 2024, Macolin

Occupation des postes vacants
Recrutement et fidélisation des bénévoles
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Recrutement et fidélisation des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin

Quels pourraient être les facteurs pertinents pour que

les bénévoles continuent d’exercer leur office?
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Recrutement et fidélisation des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin

Facteurs des attentes en matière de collaboration:

• définition des tâches

• communication et feedback

• participation et cogestion

• estime et reconnaissance

• soutien et suivi

• intégration sociale

• incitations matérielles
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Recrutement et fidélisation des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin

Quelles sont les attentes en matière de collaboration que vous essayez 

déjà de satisfaire?

Quelles sont les attentes en matière de collaboration auxquelles vous 

pourriez accorder davantage d’attention?
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1. Prise en compte des attentes et besoins individuels des 

collaborateur·rice·s

2. Optimisation des conditions de collaboration en cas d’incitation 

modérée

3. Encouragement de l’identification et des relations solidaires

au sein du club

27 octobre 2024, Macolin

Occupation des postes vacants
Recrutement et fidélisation des bénévoles
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1. Prise en compte des attentes et besoins individuels des 

collaborateur·rice·s

• recrutement spécifique de bénévoles

• meilleures possibilités d’adaptation grâce à la communication →

activités plus attrayantes grâce à des besoins connus →

fidélisation accrue

27 octobre 2024, Macolin

Occupation des postes vacants
Recrutement et fidélisation des bénévoles
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2. Optimisation des conditions de collaboration en cas 

d’incitation modérée

• prestations de soutien et communication

• style de gestion socialement compétent et communicatif

• flux d’informations entre les membres et les bénévoles

• davantage de mesures de soutien pour les collaborateur·rice·s

• utiliser les incitations matérielles avec parcimonie

27 octobre 2024, Macolin

Occupation des postes vacants
Recrutement et fidélisation des bénévoles
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3. Encouragement de l’identification et des relations solidaires 

au sein du club

• orientation solidaire commune aux valeurs du club

• écart potentiel entre la croissance et les valeurs du club → effet 

boomerang → choisir une stratégie d’action consciente

• transmission de valeurs spécifiques au club → solidarité

27 octobre 2024, Macolin

Occupation des postes vacants
Recrutement et fidélisation des bénévoles
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Recrutement et fidélisation des bénévoles

27 octobre 2024, Macolin

Comment l’identification et la disposition à s’engager

peuvent-elles être encouragées au sein de votre club?



Gestion systématique et ciblée des bénévoles:

• promotion des femmes et des jeunes membres

• prise en compte conséquente des besoins et attentes individuels 

des collaborateur·rice·s (estime, feedback, activités intéressantes 

et autonomes)

• encouragement de l’identification et des relations solidaires au 

sein du club

• différenciation de la fonction de «responsable des bénévoles»

• faciliter la formation de base et continue

• examen des possibilités de rémunération (modérée)

Résumé/recommandations d’action

33



• Observer la professionnalisation croissante en contexte de club

• Mais étude sur les clubs 2022: «La professionnalisation 

croissante n’entraîne pas un recul du travail bénévole»

• «Associer» judicieusement professionnalisation et bénévolat à 

l’avenir

• La professionnalisation englobe de nombreuses possibilités, 

notamment le développement de stratégies, la formalisation et la 

restructuration.

• Autre possibilité: mise en place d’un secrétariat employant du 

personnel rémunéré (à temps partiel)

• «pas la fin du bénévolat (...), sert à maintenir l’engagement 

bénévole»1

Bénévolat et professionnalisation?

27 octobre 2024, Macolin 1: Meyer et Grösser, 2017, p. 2634



• Élaboration d’un concept de gestion du bénévolat (recrutement et 

fidélisation des bénévoles comme «tâche permanente»)

• Formalisation sous forme de règlements (concernant les frais, les 

indemnités, etc.) et de descriptions des postes/cahiers des charges

• Sélection des postes de direction dans le contexte d’expertises 

professionnelles

• Numérisation: cloud du club pour la sauvegarde des documents 

numériques, adresses e-mail du club (...@verein_B.ch), outil de 

recrutement de bénévoles

Professionnalisation sans paiement

27 octobre 2024, Macolin35



Réflexion dans le contexte de son propre 
club

27 octobre 2024, Macolin36

Quelles sont les connaissances et les recommandations d’action qui

permettent de relever les principaux défis dans votre club?

Où pouvez-vous commencer à organiser de manière plus 

systématique la gestion des bénévoles dans votre club?



• Les études montrent qu’une gestion systématique et ciblée des 

bénévoles est gage de «réussite».

• Avant de recruter, il convient d’abord de se pencher sur la situation 

actuelle du club (offices, postes vacants, structure, etc.).

• Lorsque des bénévoles arrivent dans le club, le travail ne fait que 

commencer: initier, répondre aux attentes de collaboration, etc.

• Dans ce contexte, la fonction de «responsable bénévole» peut 

apporter une contribution importante.

• Il s’agit à l’avenir de «relier» judicieusement professionnalisation

et bénévolat, tout en offrant différentes possibilités.

À retenir

27 octobre 2024, Macolin37



Bibliographie recommandée

27 octobre 2024, Macolin38
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Merci beaucoup!

Siegfried Nagel siegfried.nagel@unibe.ch

27 octobre 2024, Macolin

Raphael Stieger raphael.stieger@unibe.ch

mailto:siegfried.nagel@unibe.ch
mailto:raphael.stieger@unibe.ch
https://pixabay.com/de/photos/handshake-hände-team-1823741/
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